
COMUNE DI ERBA 
Provincia di Como 

 

AREA AMMINISTRATIVA 

 
CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE E DELLE 
ABITAZIONE 2025: RILEVAZIONE DA LISTA (IST – 02494) 

 
Si avvia in ottobre la nuova edizione del Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni.  
Non si tratta di tutte le famiglie del Comune, ma solo di una parte: è il campione rappresentativo 
che, grazie all’uso integrato delle rilevazioni del censimento permanente e dei dati provenienti da 
fonti amministrative, è in grado di restituire annualmente informazioni che rappresentano l’intera 
popolazione. 
 
Il nostro Comune è interessato alla rilevazione da Lista che prevede due fasi: 
 
FASE 1: COMPILAZIONE VIA WEB 
 
Inizia il 6 ottobre e si conclude il 9 dicembre. La famiglia riceve una lettera informativa con le 
credenziali di accesso al questionario web e può compilare il questionario online autonomamente da 
casa o da un’altra postazione (ad esempio in ufficio) oppure recarsi presso i CCR. Presso i CCR è 
possibile compilare il questionario in autonomia, oppure effettuare un’intervista con un operatore 
comunale. 
 
FASE 2: RECUPERO DELLE MANCATE RISPOSTE: 
 
Prende avvio il 12 novembre e si conclude il 23 dicembre, data di chiusura della rilevazione. Le 
famiglie non rispondenti o parzialmente rispondenti saranno contattate a domicilio dal rilevatore per 
effettuare l’intervista faccia a faccia o dagli operatori comunali per effettuare l’intervista telefonica o 
presso il Centro Comunale di Rilevazione (CCR). 
 
Durante la fase di recupero delle mancate risposte, per le famiglie è comunque possibile procedere 
alla compilazione autonoma via web del questionario fino al 9 dicembre. Dal 10 al 23 dicembre la 
compilazione del questionario sarà possibile solo tramite intervista con un operatore/rilevatore 
comunale faccia a faccia a domicilio o presso il CCR oppure telefonicamente. 
 
Rispondere è obbligatorio, l’obbligo riguarda tutti i componenti delle famiglie censite, che devono 
compilare il questionario in modo completo e veritiero. In caso di mancata osservanza di tale obbligo 
è prevista una sanzione. 
 
INFO E CONTATTI 
 
ISTAT (comunicando chiave indagine 02494 e il codice questionario riportato in alto a sinistra nella 
lettera ricevuta) 

• Numero gratuito 1510 (attivo dal lunedì al sabato, dal 29 settembre al 23 dicembre, dalle ore 
9.00 alle ore 21.00) 

• Indirizzo di posta elettronica censimento.lista@istat.it 
• Form disponibile all’indirizzo https://contact.istat.it 

 
COMUNE 

• Centro Comunale di Rilevazione (CCR) c/o Comune di Erba Piazza Prepositurale 1 
• Telefono 031615111 
• Email comune.erba@comune.erba.co.it specificando nell’oggetto “CENSIMENTO” 
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